


Leuer: Unser AuBendienst ist sehr viel beim
Kunden vor Ort, um Produkte vorzustellen
und bei der Auswahl der richtigen Produkte zu
beraten. Wir arbeiten auch viel mit kostenlosen
Musterstellungen, damit der Kunde in Ruhe
unsere Produkte testen kann. In gréBeren
Projekten unterstiitzen wir unsere Kunden
sowohl software- als auch hardwareseitig.
So beraten wir die Kunden beim Design-In,
helfen bei der Einbindung der Produkte in die
jeweilige Applikation und stehen wahrend der
gesamten Projektdauer als Ansprechpartner
fir technische Fragen zu Verfiigung.

Profiler: Wie ist Ihre Reparaturenab-
wicklung geregelt?

Leuer: Die meisten Produkte reparieren wir
bei uns im Haus, so dass wir in der Regel eine
Durchlaufzeit von wenigen Tagen erreichen.

Profiler: Wie sehen Sie riickblickend
das Jahr 2008 anhand der Absatz-
zahlen und Produktinnovationen,
welche speziellen Erfolge konnten
Sie im vergangenen Jabhr fiir lhr Un-
ternehmen verbuchen?

Leuer: Das Jahr 2008 haben wir trotz begin-
nender Wirtschaftskrise mit einem leichten
Umsatzplus abgeschlossen. Auch konnten wir
im Jahr 2008 wieder zahlreiche neue Produkte
am Markt etablieren. So verfugt zum Beispiel
Star Micronics inzwischen Uber die gréBte Pro-
duktpalette an Einstationen-Kassendruckern.

Profiler: Welche Ziele und Strate-
gien haben Sie fiir das laufende Ge-
schéftsjahr, welche Trends sehen Sie
gerade im Hinblick auf die Zusam-
menarbeit mit dem Fachhandel?
Leuer: Anfang des Jahres sind wir in gréBere
Buro- und Lagerrdume umgezogen und haben
auch intern neue Strukturen geschafft, um fur

die nachsten Jahre und weiteres Wachstum
gut aufgestellt zu sein. Unser Ziel ist es, unser
Produktportfolio dahin zu erweitern, dass wir
noch mehr den Wiinschen und Anforderungen
unserer Kunden entsprechen kénnen. So
haben wir zum Beispiel vor kurzem die Dis-
tribution fur die Kassensysteme von Posiflex
Ubernommen.

Profiler: Ihr Unternehmen blickt auf
gut 7 Jahre Erfolgsgeschichte zu-
riick. Welche Entscheidungen und
MaBnahmen sehen Sie riickblickend
als die effektivsten fiir diese Entwick-
lung an?

Leuer: Wir haben uns von Anfang an ent-
schieden, keine konkurrierenden Hersteller
in unser Programm aufzunehmen. Dadurch
verfliigen wir Gber besonders vertrauens-
volle und enge Beziehungen zu unseren
Lieferanten, was sich sowohl fiir uns als
auch fir unsere Kunden als sehr hilfreich
erwiesen hat.

Profiler: Wie sieht Ihre Empfehlung
aus Unternehmenssicht fir den
Fachhandel aus?

Leuer: Offen sein fir Innovationen und dem
Kunden einen Mehrwert durch friihzeitige und
fundierte Beratung bieten.
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